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INTRODUCAO

Identificar insights escondidos em dados ndo estruturados estd
proporcionando ds empresas o potfencial para competir e
melhorar em dreas que tinham visibilidade limitada anteriormente.

Deseja entender mais a fundo como iniciar e implementar uma
estratégia Data Driven Business? Confira aqui como € possivel
estruturar uma jornada Data Driven na sua empresa.
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11111 DATA DRIVE

. Arquitetura Arquitetura
Dados ~
Informagso de Dados de Informacgao
° ° ° °

A arquitetura da informacdo
governa processos e regras
que convertem dados em
informacdes dteis.

Dados brutos, como taxas
de retencdo de clientes,
vendas e custos de
fornecimento, tém  valor
limitado até que tenham
sido integrados com outros
dados e transformados em
informagcSes que possam

Segundo Peter Drucker, a
informacdo é feita de
“dados dotados de
relevancia e propdsito’.

A arquitetura de dados da
empresa descreve como 0S
dados sdo coletados,
armazenados, transformados,
distribuidos e consumidos.

orientar a tomada de
decisdo.
[ [ [ [
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MINDSET

DATA DRIVEN

Estamos convencidos de que a empresa que deseja inovar e,
principalmente, sobreviver nos préximos 5 a 10 anos, precisa
iniciar a sua jornada no mundo fascinante de dados para
negocios.

Ao criar esse mindset Data Driven e iniciar a adotar ferramentas a
empresa terd a oportunidade de sair na frente de seus
competidores e até de fazer frente a startups que venham a
desafiar o seu negdcio.



MINDSET

DATA DRIVEN
10,5%

Dados analisados
Apenas 0,5% dos dados sdo analisados

atualmente

t90%
Criacao de dados

90% dos dados que existem atualmente
foram criados nos ultimos dois anos

Fonte: PWC - Megatendéncias 2014

120%
Dados publicos

Dados publicos representam apenas
20% dos dados

t80%
Dados nao utilizados

80% dos dados estdo nas empresas e
ndo estdo sendo utilizados

Fonte: Ginny Rometty (CEO IBM) -
https://hbr.org/2017/07/dont-try-to-pr otect-the-past

0,5% — 90%
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EMPRESAS

DATA DRIVEN

Elas podem vir do mercado, dos clientes ou de dentro da prépria
empresa. De forma geral, o Data Driven ndo € um sistema
especifico, mas, sim, uma filosofia de atuagcdo. Se a sua
companhia redne dados sempre que possivel e os armazena em
um local de facil acesso para todos, jd estd inserida nesse estilo
de gestdo.

Negécios cujas decisdbes e agdes sao
guiadas principal ou exclusivamente pelas
informacodes reunidas ao longo do tempo.




Implementar Business Intelligency (Bl) e Data & Analytics (D & A) significa transformar
dados taticos em resultados estratégicos, filtrando e extraindo valor de recursos
financeiros e dados operacionais, entao convertendo-os em informacgodes significativas
que apoiam as decisd0es nas empresas.

EMPRESAS Dados Informacgodes Insights Inteligéncia
DATA DRIVEN ) ) ’ )

“Posso explorar os “Como o meu cliente “Qual € a minha melhor “Eu tenho um portfélio
dados do meu cliente, estd indo vs metas?” oportunidade?” de opg¢des apropriadas
mas é correto?” “O que devo fazer disponiveis, no

depois para o meu momento do contato.

cliente?”
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Interpretacao
de dados

([
Interpretar uma ampla

gama de dados
estruturados e ndo

Prever Resultados

Prever os resultados de
forma muito mais eficaz
do que as técnicas
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CARACTERISTICAS EMPRESAS

DATA DRIVEN

Insights real time

Fornecer insights em
tempo real sobre onde a
empresa deve investir

Simular
Resultados

(]
Simular respostas a uma

ampla gama de eventos,
desde o0s movimentos

estruturados e aplicar convencionais de para fechar lacunas de didgrios do mercado até
esse conhecimento ao previsdo com base em capacidades e detectar eventos  extraordindrios
planejamento de relatérios financeiros oportunidades de "cisnes negros".
negocios, orcamentos, estdticos. emergentes.
previsbes e apoio a
decisodes.

I I I I
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Obter valor
de informacodes

HO6

Fazer previsoes

COMO INICIAR UMA JORNADA DATA DRIVEN

H7

Utilizar D&A e Al

CARACTERISTICAS EMPRESAS

DATA DRIVEN

Criar dashboards

(] o (] ]

Reconhecer, filtrar e Fazer previsGes - sobre Utilizar dados, analytics e Criar dashboards
extrair valor de potencial  fraude, por IA. para vendas e relevantes e oportunos
informacdes financeiras exemplo - com base em marketing preditivos. para medir o sucesso e
e operacionais  para padrées de dados direcionar a estratégia.
tomar melhores decisGes complexos.
de negdcios.

[ . I I I
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JORNADA

DATA DRIVEN

A McKinsey Global Institute indica que as organizagdes direcionadas
a dados sdo 23 vezes mais propensas a adquirir clientes, 6 vezes mais
provdveis de reter esses clientes e 19 vezes mais propensas de serem
lucrativas nos resultados.

Embora fer consciéncia desse tipo de potencial é sem ddvidas,
valioso, saber e fazer algo sobre isso sdo duas coisas muito
diferentes.

Entdo, como vocé vai se tornar uma
organizag¢ao Data Driven?



JORNADA

DATA DRIVEN

A Estratégia de Dados deve estar presente nos
valores dos negécios!

A prdtica de manter uma estratégia de dados deve estar presente nos
valores dos negécios. Ndo é apenas ser orientado aos dados para o
que o seu negdcio precisa hoje, mas ao fato de que vocé
inevitavelmente terd de se adaptar no caminho para continuar a
existir.

A estratégia de dados deve concentrar-se em mapear as capacidades
de tecnologia para os objetivos de negécios de uma forma aciondvel
agora, mas também flexivel em face de mudancas rdpidas.
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FASE 3

Incluir todas as partes
e 0S infervenientes na

JORNADA ol B versa.

DATA DRIVEN, .0 |
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DATA DRIVEN? o
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FASE 1 FASE 2 o 0o 0o
Identificar seus Va de objetivos
objetivos de negdcio a tdtica
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COMO INICIAR UMA JORNADA

DATA DRIVEN

1 H1
Identificar seus objetivos de negdcios:
Estes devem se tornar os objetivos da sua estratégia; seus dados

serdo os meios para a execuc¢do de seus objetivos.

tH2

Va de objetivos a tatica:
Responda a pergunta: Como vocé estd indo para atingir seus
objetivos?

1H3

Incluir todas as partes e os intervenientes na conversa:
Isso significa incluir as pessoas de negdcios e técnicos da sua
organizacdo, no minimo. Olhe como a tecnologia pode apoiar os
casos de uso. Responda a pergunta: O que a tecnologia de

dados torna possivel?

Explorar padroes e reutilizar:
Olhe para os relacionamentos e servicos comuns e descubra

onde as eficiéncias sdo possiveis.

t #S

Priorizar todas as coisas que vocé poderia fazer para

descobrir por onde comecar:
Nem todos os projetos sdo criados iguais. O que mais importa

para o seu negdécio?

H6

Definir o seu roteiro com um ponto final em mente:
Identificar uma série de projetos que podem leva-lo em direcdo

a seu objetivo.

H7

Ensaboe, enxague e repita.:
Revisite e reutilize esta lista de verificacdo para atualizar sua

estratégia de dados conforme as condi¢des que mudam ao
longo do tempo.
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QUETIONAMENT(

DATA DRIVEN

Os dados geralmente residem em silos em ftoda a
organizacdo e, frequentemente, sdo redundantes e
conflitantes. Os funciondrios ndo sabem como acessd-los ou
como fazer sentido, e por os processos analiticos ndo
estarem incorporados em plataformas e infraestrutura, o D &
A (Data & Analytics) torna-se um pensamento posterior e ndo
um direcionamento comercial.



QUESTIONAMENTOS #3

DATA DRIVEN

Para determinar onde elas se encaixam no processo de
transformacdo, as organizacdes ambiciosas de dados

devem se questionar algumas questdes-chave: # 4

COMO INICIAR UMA JORNADA DATA DRIVEN

Os nossos dados estdo crescendo mais rdpido do
que podemos gerencid-los?

Os nossos dados nos fornecem as informagdes mais
aplicdveis sobre o comportamento de consumo dos
nossos clientes?

Estamos usando a midia social / sentimento publico
como parte de nossa andlise corporativa?

Sabemos onde estdo os nossos dados e como estdo
sendo usados?
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QUESTIONAMENTOS

DATA DRIVEN

Para determinar onde elas se encaixam no processo de
transformacdo, as organizacdes ambiciosas de dados
devem se questionar algumas questdes-chave:

COMO INICIAR UMA JORNADA DATA DRIVEN

Os nossos dados estdo ligados aos nossos
processos e sistemas de negoécios?

Podemos identificar dreas para melhorar as
eficiéncias operacionais?

Os nossos dados estdo fragmentados em toda a
organizacdo, impedindo-nos de ter um olhar
significativo em nossos negécios?

Ainda devemos privilegiar o instinfo e intuicdo
sobre a inteligéncia de negbcios?

21



CONCLUSOES

DATA DRIVEN

Se a sua organizagdo estd atrasada na
compreensdo e capacidade de dados, é hora de
tomar medidas corretivas. Também é importante
ndo se antecipar. O uso de técnicas de data driven
estdo cada vez mais complexas em alguns
aspectos, mas sua eficdcia depende de uma base
sélida de sistemas e processos otimizados, além de
pessoas capacitadas, de dentro e de fora da sua
empresa.

As organizacdes maduras em data driven
comecaram construindo e refinando uma estratégia
de dados e definindo um roadmap de dois a cinco
anos. Este € um ponto de partida importante. Ndo
se frata somente de identificar as pessoas, os
processos, os dados e as despesas necessdarias
para uma transformacdo baseada em dados, mas
também garantir que todas as partes interessadas
estejam na mesma pdagina.
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SOBRE O PEEO

Com o objetivo de criar um mindset Data Driven em nossos clientes,
criamos um programa de educacdo executiva chamado PEEO.
Programa de Educacdo Executivo Operacional. O programa visa a
criacdo de cultura de gestdo a partir de analise de dados dentro das
organizagoes.

‘l

a 22900

Em paralelo, e aproveitando o
desenvolvimento desta cultura,
recomendamos  parceiros como Q
RedMaxx Consultoria  cujo objetivo é
transformar seus clientes em empresas
Data Driven afravés de projetos de
consultoria.

Para aumentar a produtividade da sua
empresa, e se vocé for comerciante,
defendemos que vocé pode vender mais
com menor custo, de forma preditiva e
assertiva, além de se prevenir contra
perdas e fraudes, recuperando ativos de
forma mais agil, por exemplo.
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No mercado desde de 2008, com muito profissionalismo conseguimos
construir a imagem de uma empresa séria, inovadora, e que esta
sempre focada no negdécio de nosso cliente. Esatmos sempre
preocupados em levar o melhor custo-beneficio nos projetos de
negocios e tecnologia que entregamos ao mercado local.

RedMaxx

INTELIGENCIA EM NEGOCIOS

(92) 98415-5929

redmaxx.com.br
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http://www.linkedin.com/company/redmaxx
http://twitter.com/redmaxxbr
https://www.instagram.com/redmaxxbr/
https://www.facebook.com/redmaxxbrasil
http://www.redmaxx.com.br/

